OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
dokonywanej przez hubergroup Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej Wsi Wroctawskiej
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A. Zakres obowigzywania i postanowienia wstepne

Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) hubergroup Polska Sp. z 0.0. (hgPL) z siedziba
w Nowej Wsi Wroctawskiej, ul. Nowa 27, Nowa Wie$ Wroctawska; 55-080 Katy
Wroctawskie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000148075, NIP:
8941012991, REGON: 930449823, BDO: 000118436, kapitat zaktadowy
w wysokosci 10 milionéw zt, posiadajacg status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, majg zastosowanie do
wszystkich umdw sprzedazy towardw znajdujacych sie w ofercie hgPL.
Uregulowania odmienne do postanowien OWS wymagajg zgodnych
o$wiadczert woli hgPL i Kupujacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Uzyte w OWS okreslenia oznaczaja:

OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy hubergroup Polska Sp. z 0.0.

Dostawca lub hgPL — hubergroup Polska Sp. z 0.0.

Kupujacy — podmiot, ktéry kupuje Towary od Dostawcy na podstawie umowy
sprzedazy w celu innym niz dalsza odsprzedaz

Towar — towary sprzedawane przez hgPL w ramach umowy z Kupujgcym
Dostawa — przez Dostawe rozumie sie dostawe badZ odbiér Towardéw, w
zaleznosci od przyjetego przez strony sposobu przekazania Towaréw
Kupujacemu.

B. Zamédwienie

Podstawa zawarcia umowy sprzedazy jest zamodwienie Kupujgcego, ztozone w
odpowiedzi na oferte Dostawcy. Oferta Dostawcy zawiera indywidualny cennik
dedykowany dla danego Kupujgcego. Jezeli cena danego Towaru nie znajduje
sie w indywidualnym cenniku, obowigzujaca bedzie cena wskazana w
potwierdzeniu zamdwienia Dostawcy, ztozonym w odpowiedzi na zamdwienie
Kupujacego.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest tozsame z akceptacja niniejszych
OWS.

Zamodwienie Kupujacego winno zawiera¢ co najmniej:

dane Kupujacego wraz z podaniem numeru telefonu kontaktowego

numer zamowienia i date zamodwienia,

rodzaj, typ i oznaczenie produktu,

ilo$¢ produktéw kazdego typu/rodzaju,

miejsce dostawy,

planowany termin dostawy lub odbioru przez Kupujacego.

Kupujacy odpowiada za prawdziwos¢ i prawidtowos¢ danych zawartych w
zamodwieniu oraz zataczonych do zaméwienia dokumentéw.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z momentem mailowego potwierdzenia
przyjecia zamdwienia przez Dostawce.

Dla waznosci zawarcia umowy sprzedazy lub jej zmiany wszystkie oSwiadczenia
wymieniane pomiedzy stronami w tym zakresie, powinny by¢ doreczone
drugiej stronie za posrednictwem elektronicznego sytemu obstugi Klienta
(ESOK) lub poczty elektronicznej na adres elektroniczny
zamowienia@hubergroup.com. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci
zamoéwien i potwierdzen zamoéwien.

Brak potwierdzenia zamdwienia oznacza nieprzyjecie zamowienia do realizacji.
Dostawca zastrzega sobie z tytutu procesu produkcyjnego prawo do
dostarczenia ilosci +/- 2,5% dla produktéw offsetowych i odpowiednio +/-10%
dla produktéw fleksograficznych w stosunku do zamdwienia. Ustala sig, ze tak
dostarczona ilos¢ jest zgodna z zamodwieniem.

Dostawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zamowienia do realizacji w
przypadku zalegtosci ptatniczych Kupujacego.

Pierwsze trzy dostawy do Kupujacego realizowane s3 za przedptatg badz za
pobraniem.

C. Dostawa
Bieg terminu Dostawy rozpoczyna sie z dniem nadestania Kupujacemu
potwierdzenia przyjecia zamodwienia w sposéb opisany w punkcie B.6. powyzej.

Jesli po potwierdzeniu zamdwienia Kupujacy zglosi dodatkowe zgdania
dotyczace zamowienia, w tym zgdanie dokonania zmian w zamdwionym
Towarze, takie zadanie traktuje sie jak ztozenie nowego zamdwienia. W takim
przypadku ustalony w pierwotnym potwierdzeniu zamoéwienia termin Dostawy
nie wigze hgPL i zostanie wyznaczony nowy termin Dostawy.

Dostawa bedzie sie odbywa¢ na koszt i ryzyko Dostawcy lub Kupujgcego,
zgodnie z postanowieniami oferty.

W przypadku dostawy na koszt Kupujacego odbiér zamodwionego Towaru
powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty powiadomienia Kupujacego o
mozliwosci odebrania Towaru. Nieodebranie Towaru przez Kupujacego w
terminie 30 dni od powiadomienia przez Dostawce upowaznia Dostawce do
jego sprzedazy innemu podmiotowi.

Kupujacy nie moze odmowic¢ przyjecia Towaréw dostarczonych zgodnie z
wthasnym zamowieniem.

Kupujacy jest zobowigzany przy odbiorze do sprawdzenia Towaru pod
wzgledem asortymentowym, iloSciowym oraz, o ile to mozliwe, pod wzgledem
jakosciowym. Jezeli sprawdzenie pod wzgledem jakosciowym nie jest mozliwe
przy odbiorze, Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ Towar w mozliwie
najkrétszym czasie.

Kupujacy potwierdza odbiér Towaru na dowodzie wydania lub na fakturze.
Podpis osoby dziatajgcej w imieniu Kupujacego na dokumencie
odbioru/dostawy Towaru, stanowi dowdd spetnienia wzajemnego $wiadczenia
niepienieznego w rozumieniu przepisu art. 485 § 2a kpc.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi z Dostawcy na Kupujacego z
chwilg otrzymania Towaru przez Kupujacego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu.

Jezeli strony uzgodnia, ze transport bedzie odbywat sie na ryzyko Dostawcy, w
przypadku, gdy otrzymana przez Kupujacego przesytka jest uszkodzona,
warunkiem mozliwosci uznania reklamacji przez Dostawce jest ztozenie wraz z
reklamacja kopii listu przewozowego zawierajagcego adnotacje o rodzaju
szkody; adnotacja ta winna zosta¢ podpisana przez kierowce, ktdéry dostarczyt
Towar. Reklamacja winna zosta¢ ztozona niezwtocznie, najpdzniej w terminie 2
dni roboczych od dnia otrzymania przesytki.

Cena i warunki ptatnosci

Ceny podane przez hgPL odnoszg sie wytacznie do okreslonej w zamdwieniu
ilosci Towaru. Cena podana w ofercie lub ustalona w umowie nie zawiera
podatku VAT.

hgPL zastrzega sobie prawo zmiany ceny, jezeli od dnia ogtoszenia oferty do
dnia ztozenia zamowienia przez Kupujacego uptynie okres dtuzszy niz 1 (jeden)
miesiac.

Zaptata na rzecz Dostawcy nastepuje na podstawie faktury w terminie i na
rachunek bankowy wskazane przez Dostawce na fakturze. Zaptata ceny
nastepuje w PLN. W przypadku podania w ofercie cen w EUR przeliczenie EUR
na PLN nastepuje w oparciu o kurs sprzedazy EUR wg tabeli Santander Bank
ogtaszanej w dniu wystawienia faktury.

Ztozenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania sie z zaptatg za
dostarczony Towar.

Kupujacy nie ma prawa bez zgody hgPL do zatrzymania, ani ztozenia
oswiadczenia o potraceniu jakiejkolwiek naleznosci wzgledem hgPL zaréwno z
tytutu sprzedazy jak i innych stosunkdw prawnych.

Roszczenia Kupujgcego wobec hgPL nie moga by¢ przenoszone na inne osoby
bez pisemnej zgody hgPL.

Gwarancja

Dostawca udziela Kupujagcemu gwarancji na swoje Towary na czas okreslony
szczegotowo na etykietach produktdw lub w oficjalnych deklaracjach hgPL
udostepnianych na zyczenie Klienta.

Przy kazdej Dostawie Kupujgcy otrzyma fakture, ktéra jest jednoczesnie
dokumentem gwarancyjnym. Gwarant zobowigzuje sie wobec Kupujacego do
usuwania wad fizycznych dostarczonego Towaru, jakie ujawnig sie w okresie
gwarancji. Gwarancja nie obejmuje zadnych innych $wiadczen na rzecz
Kupujacego.
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F. Jako$é Towaréw / reklamacje / zwroty

W przypadku stwierdzenia wad otrzymanego Towaru, Klient zobowigzany jest
zawiadomi¢ o tym hgPL niezwtocznie — najpdzniej w terminie 2 dni od daty
stwierdzenia wady. Zgtoszenie podiniejsze nie bedzie honorowane przez
Dostawce.

Stwierdzenie wady po uptywie terminu waznosci Towaru wyklucza wszelkie
roszczenia reklamacyjne Kupujgcego.

Reklamacja dla swej waznosci wymaga zgtoszenia w formie pisemnej na
formularzu hgPL, z wyszczegdlnieniem danych dotyczacych zgtoszenia: indeks,
nr partii, ilos¢ reklamowanego towaru, numer zamoéwienia lub faktury oraz
powdd reklamaciji.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez hgPL, Kupujacy zobowigzany jest
przechowywaé¢ Towar w oryginalnych opakowaniach w sposéb
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie lub zniszczenie.

W przypadku wykorzystania wadliwego Towaru badZ poddania go dalszej
obrébce Kupujacy traci prawo do reklamowania Towaru.

W ramach zgtoszenia reklamacyjnego Klient udostepni hgPL wszelkie
niezbedne informacje dotyczace przetwarzania reklamowanego Towaru,
technologii druku oraz dalszej obrébki wytworzonego Towaru.

hgPL moze wstrzymad sie z realizacjg roszczer Kupujacego z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan.
Zwroty Towaru przyjmowane beda wytacznie na podstawie wypetnionego i
podpisanego formularza zwrotu hgPL.

G. Odpowiedzialnosé¢

hgPL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
przechowywaniem, stosowaniem lub uzytkowaniem Towaru, uzywanie
Towardw, ktére posiadajg widoczne wady lub sg zepsute, za btedy wykonawcze
i projektowe 0s6b trzecich, takze w przypadku, gdy Kupujacy lub osoba trzecia
dokonali zmian w Towarze.

hgPL nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zastosowania przez
Kupujgcego dostarczonego Towaru niezgodnie z jego technicznym
przeznaczeniem, a w szczegblnosci z kartg techniczng produktu. Karty
techniczne wszystkich produktéw hgPL udostepnione s3 na stronie
internetowej pod adresem: https://www.hubergroup.com/Dostawca nie
odpowiada za szkody powstate wskutek uzycia Towardw posiadajacych
widoczne wady. Przez widoczne wady rozumie sie w szczegdlnosci:

kozuchy na farbie;

grudki/zanieczyszczenia w farbie;

niejednorodnos$é farby (nieprawidtowo wymieszana farba);
zelowanie/polimeryzacja farby i lakieru;

rozwarstwienie farby/lakieru;

przymrozone opakowania;

btednie oznakowane farby (zta etykieta, niezgodna z zawartoscig opakowania);
Zle wydany Towar (niezgodny z Zamdwieniem Kupujacego);

przeterminowany Towar, ktéry Kupujgcy dostat lub u niego sie przeterminowat;
Ponadto przed wydrukowaniem naktadu Kupujacy winien upewni¢ sie, ze
zamoéwione Towary odpowiadajg charakterowi ich zamierzonego uzycia przez
Kupujacego.

W przypadku nieudostepnienia przez Klienta informacji wymienionych w
punkcie F.6. powyzej, odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu wad Towaru jest
ograniczona do wysokosci wartosci netto reklamowanego Towaru.

Kupujgcy ponosi ryzyko losowej utraty lub uszkodzenia zaméwionego Towaru
od momentu jego wydania (art. 612 K.C. w zwigzku z art. 548 K.C.).

Ani Dostawca, ani Kupujacy, nie odpowiadaja za niewykonanie, lub nienalezyte
wykonanie wynikajacych z niniejszych OWS obowigzkéw, innych niz obowigzek
zaptaty, w zakresie w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zostato spowodowane zajSciem przypadku sity wyzszej. Przez przypadek sity
wyzszej rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego wptyw
na wykonanie obowigzkéw wynikajacych z OWS nie byt znany w momencie
potwierdzania zamodwienia przez Dostawce. W celu unikniecia watpliwosci
Strony wyjasniajg, zdarzenia takie jak epidemie i konflikty zbrojne moga
stanowi¢ przypadki sity wyzszej w zakresie w jakim zmieniajg sytuacje
gospodarczg w poréwnaniu do stanu na dzien potwierdzenia zamdwienia przez
Dostawce. W szczegdlnosci mogg by¢ przypadkami sity wyzszej ewentualne
wprowadzone obostrzenia sanitarne lub przypadki przerwania taricuchéw
dostaw ze wzgledu na sytuacje wojenna.

RODO

Pomiedzy stronami nie beda przekazywane zadne dane osobowe. Jezeli jednak
miatoby doj$¢ do przekazania danych osobowych, strony zawrg uprzednio
pisemne porozumienie dotyczgce przetwarzania danych osobowych zgodne z
RODO.

Klauzula informacyjna Dostawcy przeznaczona dla reprezentantéw
Kupujgcego, jego petnomocnikéw, pracownikéw, i/lub innych oséb, do ktérych
danych osobowych Dostawca uzyska dostep jest dostepna pod adresem:
https://www.hubergroup.com/pl/pl/privacy. Kupujacy zobowigzuje sie
udostepni¢ klauzule informacyjng Dostawcy osobom wskazanym w zdaniu
poprzednim.

1. Postanowienia koricowe

Kazda ze stron zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji dotyczacych drugiej strony oraz udostepnionej danej stronie
informacji technicznych, technologicznych lub innych posiadajacych wartos¢
gospodarcza, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa i oznaczonych przez
druga strone jako poufne lub zastrzezone. Obowigzek zachowania poufnosci
dotyczy zakazu: ujawniania, przekazywania osobom trzecim oraz
wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do
jakichkolwiek innych celéw niz dla prawidtowego wykonania obowigzkéw
kontraktowych Stron. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty
okres wspdtpracy stron oraz przez okres 3 lat po jej zakoriczeniu.

Strony zobowigzuja sie do powiadamiania nawzajem o kazdej zmianie
adreséw. Wszelkie oswiadczenia woli i zawiadomienia wystane na ostatnio
podany adres bedg uznawane za skutecznie ztozone.

Strony bedga dazy¢ do rozstrzygania w drodze porozumienia sporéw
wynikajacych badz pozostajacych w zwigzku z umowami zawartymi na
podstawie niniejszych OWS. Wszystkie ewentualne spory wynikajace z
przyjecia OWS i wykonania umowy rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla
siedziby Dostawcy.

Dla wyktadni i stosowania OWS zastosowanie maja wytacznie przepisy prawa
polskiego. Wytacza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu
11.04.1980 .
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